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1. Introducción 
La empresa HelpDesk Solutions S.L. tenía problemas en la gestión de incidencias, como 
pérdida de solicitudes y falta de organización en el soporte técnico. 

Para solucionar este problema se decidió instalar osTicket, una aplicación web que permite 
gestionar tickets de soporte técnico de forma sencilla y organizada. 

El objetivo de esta práctica ha sido instalar y configurar un sistema de gestión de 
incidencias utilizando Ubuntu Server, Apache, MariaDB y PHP. 

2. Entorno de trabajo 
Para realizar la práctica se ha utilizado: 

●​ Ubuntu Server 25.10 
●​ Máquina virtual 
●​ Apache 
●​ MariaDB 
●​ PHP 
●​ Navegador web 

 

3. Instalación de la pila LAMP 
Después se instaló Apache como servidor web y se comprobó su funcionamiento desde el 
navegador.



 

A continuación se instaló MariaDB como gestor de bases de datos y se realizó una 
configuración básica de seguridad.



 

Por último se instaló PHP junto con los módulos necesarios para el funcionamiento de 
osTicket.

 

 

4. Configuración de la base de datos 



Después de instalar MariaDB se creó una base de datos llamada “osticket”.

 

 

5. Instalación de osTicket 
Se descargó osTicket desde Internet y posteriormente se descomprimieron los archivos.

 

Después se movió la carpeta de la aplicación al directorio web de Apache.

 



Finalmente se configuraron los permisos necesarios para que Apache pudiera acceder 
correctamente a los archivos.

 

6. Configuración de Apache 
Para permitir el acceso a osTicket se configuró Apache para que utilizara la carpeta donde 
estaba instalada la aplicación.

 

También se activó la configuración necesaria y se reinició el servicio.

 



7. Instalación web de osTicket 
Una vez configurado Apache, se accedió desde el navegador a la dirección IP del servidor 
para continuar la instalación.

 



Después de completar este proceso, osTicket quedó instalado correctamente.

 

8. Configuración del sistema 



Se creó un departamento llamado “Soporte Técnico” para organizar las incidencias.

 

Después se creó un agente técnico llamado “Técnico-Pedro”, que será el encargado de 
gestionar los tickets.

 

 

 



9. Gestión de tickets 
Para comprobar el funcionamiento del sistema se realizaron varias pruebas creando tickets 
de soporte.

 

Se creó un ticket relacionado con un problema de conexión a Internet 
 



El ticket se le asignó al agente técnico, respondidos y posteriormente cerrados 
correctamente.

 

Con estas pruebas se comprobó que el sistema funciona correctamente y permite gestionar 
incidencias de manera organizada.

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



10. Conclusión 
La instalación y configuración de osTicket se realizó correctamente en Ubuntu Server 25.10. 

Gracias a esta práctica se ha aprendido a instalar una pila LAMP, configurar una base de 
datos y desplegar una aplicación web de gestión de incidencias. 

Además, se comprobó el funcionamiento del sistema mediante la creación y gestión de 
tickets de soporte técnico. 

El resultado final ha sido un sistema funcional que permite organizar y gestionar incidencias 
de forma centralizada. 
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